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DISCLAIMER

§ il presente documento è stato realizzato da Daniele Radici e la proprietà intellettuale del medesimo è di 
Daniele Radici

§ i brand "Innovation-LAB" e ”daniele.radici” sono utilizzati esclusivamente da Daniele Radici e ogni loro 
riproduzione è vietata

§ le informazioni in esso contenute hanno valore solo con il commento orale dell’autore
§ l’utilizzo, riproduzione e la divulgazione di questo materiale sono consentiti solo con il consenso scritto 

di Daniele Radici
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INTRODUZIONE

Il documento nasce con l’obiettivo di fornire le 
informazioni basi per la progettazione di un 
workshop condotto con metodologia LEGO® 
SERIOUS PLAY® aventi i seguenti obiettivi:
§ incrementare la comunicazione tra professionisti
§ creare un punto di vista accomunante
§ scatenare meccanismi di co-design
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APPROCCIO E METODOLOGIA

L’attività si svolgerà attraverso l’utilizzo della 
metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®, con 
l’obiettivo di raggiungere il risultato atteso nei 
tempi definiti.

L’utilizzo di metodologie non convenzionali 
consente alle persone una maggiore apertura e 
facilita le dinamiche di collaboration all’interno dei 
team di progetto.
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MACRO STRUTTURA DEI CONTENUTI

Fase 1: introduzione

Fase 2: warm-up e avvicinamento alla metodologia

Fase 3: focus sul contenuto

Fase 4: generazione di uno scenario

Fase 5: discussione finale
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ESEMPIO LOGISTICO 
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CENNI RELATIVI A LEGO® SERIOUS PLAY®
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PERCHE’ 
UTILIZZARE APPROCCI

SERIOUS PLAY?
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You can discover more about a person in an hour of play 
than in a year of conversation

[Plato]
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OH NO!!!
WE HAVE A MEETING TODAY…

[Workers]
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COSA NON E’
LEGO  Serious Play

® ®

METTIAMO LE MANI AVANTI …
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ICE-BREAKER PER I MEETING

TOOL DI PROCESS / LEAN DESIGN

TOOL DI PHYSICAL DESIGN

GIORNATA DI INCENTIVE / TEAM BUILDING
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…quindi?

OK MA …
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The LEGO® SERIOUS PLAY® method 
is a thinking, communication and 
problem solving technique for groups“ [LEGO® official website]
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LEGO® SERIOUSPLAY® (LSP) è una “metodologia di facilitazione, comunicazione e problem 
solving grazie alla quale i partecipanti sono portati ad andare in profondità nell’affrontare 
una determinata challenge”. 

LSP è quindi un metodo che permette a dipendenti, manager e imprenditori di descrivere, 
creare e testare un determinato “business concept”, rientrando in quell’insieme di metodi di 
“exploration & innovation” utilizzati per risolvere problemi più o meno complessi inerenti a 
tematiche di business.

La tecnica è fondata sull’impiego dei mattoncini LEGO® come supporto metaforico al 
confronto e ai processi decisionali. 

Il meccanismo di collegamento “hand-bone / brain-bone” permette alle persone di 
sviluppare una capacità di analisi e ideazione molto più efficace rispetto alle tradizionali 
modalità di problem solving e facilita il processo di decision making. 


